Provvedimento n° A{7. del J"J 09 @ = Anno 2015

procedimento 2 lett. g} Reg. Org. Cont.) Economico-Finanziaria c) Reg. Org. Cont.)
ad interim
7 I Responslbi!e
o {Dott.ssa Rossana | d/el(Area ffari @enerali e
! [_‘/’fﬁ,fj /../" | (dott. Clatdi ) Coladonato) ‘A gali
; L '(Avv.)/lv]assi 0 Meraviglia)
— o W P

Azienda di Servizi alla Persona
ISTITUTI MILANES) MARTINITT E STELLINE
E PIO ALBERGO TRIVULZIO -
Via Marc - 20146 Milano

PROVVEDIMENTO DEL COMMISSARIO

{in materia dj competenza del Direttore Generale)

—— . m_?h_hﬂ;_ﬁ

Dichiarazione di legittimits Dichiarazione di ’

dell’atto e rispondenza alle regolarita contabile del Dichiarazione di legittimita
PROT. | Responsabile del regole tecniche (art. 33 comma Responsabile dell’Area dell'atto (art. 33 comma 2 lett,

OGGETTO: Presa d’atto della costituzione del Comitato Parenti RSA/PAT e approvazione del
Protocollo d’intesa tra FASP e il Comitato Parenti.

!l Commissario,

dato atto che il Commissario ha costituito un Gruppo di Lavoro presieduto dal Commissario
stesso che vede coinvolte alcune figure professionali interne e alcuni familiari di anziani ospitati
presso le RSA aziendali, con lo scopo di condividere i contenuti di documenti che andranno
adottati dali'amministrazione, con particolare riferimento a

- Protocollo d’intesa tra I'ASP e il Comitato Parenti RSA:

- Regolamento volontariato

- Regolamento badanti

- Aggiornamento Carta dei Servizi RSA ed. 2015;

atteso che in data 01 aprile u.s. si & svolto i primo incontro durante i quale sono state illustrate
le finalita del Gruppo di Lavoro, nonché la hozza del protocollo di intesa atto a regolamentare i
rapporti tra I’'ASP e il costituendo Comitato Parenti RSA;
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preso atto che in data 22.4. 2015, nel corso del secondo incontro del Gruppo di Lavoro, i
familiari dei residenti RSA hanno riferito di aver stabilito ia composizione della rappresentanza
del Comitato Parenti, - tre coordinatori supportati da due segretari - i cui nominativi sono stati
resi noti con e-mail inviata al Commissario il 29.04. 015 (documento agli atti);

F
assunto che con stessa e-mail il Comitato Parenti RSA ha chiesto di modificare la bozza del
protocollo di intesa presentata il 1.4.2015;

acclarato che nel corso dei due successivi incontri del gruppo di lavoro (6 e 14 maggio 2015), |
rappresentanti dei familiari hanno ritenuto opportuno incrementare il numero dei coordinatori
e dei segretari del Comitato Parenti anche al fine di garantire I3 rappresentanza di tutte le RSA

aziendali;

ritenuto di accettare le modifiche proposte per [a stipula del protocollo di intesa di che trattasi;

visto il parere di regolarita tecnico-amministrativa e di legittimita dell’atto del Dirigente
Responsabile della Unita Operativa competente in materia espresso ai sensi dell’art. 22 comma
1 del Regolamento Regionale n. 11 del 4 giugno 2003 e dell’art. 33 comma 2 lett. a} del
Regolamento di Organizzazione e Contabilita dell’Azienda;

acquisita la dichiarazione in ordine alla legittimita deil’atto da parte del Responsabile dell’Area
Affari Generali e Legali ai sensi dellart. 33, comma 2, lettera ¢), del Regolamento di
Organizzazione e Contabilita, incaricato della specifica funzione con provvedimento

commissariale del 2 febbraio 2015;

vista la deliberazione della Giunta della Regione Lombardia n. X/2999 del 30.12.2014 pervenuta
il 31.12.2014 tramite pec e registrata al protocollo di questa Azienda a progressivo n. 22101,
che fa propria ad ogni effetto la nomina da parte della Commissione di Controllo delle A.S.P. del
Dott. Claudio Vito Sileo, quale Commissario di questa Azienda, cui compete I'adozione dei
provvedimenti che attengono la materia del presente atto;

DISPONE

per quanto indicato in premessa,

1) di approvare il protocollo di intesa allegato quale parte integrante al presente
provvedimento
2) di demandare alle aree aziendali competenti:
a) Findividuazione di idoneo locale da destinare a ufficio per il Comitato Parenti RSA
b) la coliocazione di un PC e stampante ad uso esclusivo del Comitato Parenti RSA e la
Creazione di casella di posta elettronica dedicata al Comitato Parenti RSA
¢) lacquisto di idonea cassetta delle lettere nonché ia collocazione della stessa in
prossimita del locale di cui al punto a)
di addebitare le spese per le utenze (luce) e le pulizie del locale all’ASp;
di dichiarare I'immediata esecutivita del presente prowedimento.
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SCHEMA DIPROTOCOLLO D'INTESA
tra I'Azienda di Servizi Alla Persona "Istituti Milanesi Martinitt e Stelline e
Pio Albergo Trivulzio" di Milano e il Comitato Parenti degli ospiti .

TRA

I'Azienda di Servizi alla Persona " Istituti Milanesi Martinitt e Stelline e Pio Albergo
Trivulzio "(di seguito IMMeS e PAT) con sede in via Marostica, 8 Milano rappresentata
dal Commissario Dott. Claudio Vito Sileo che sottoscrive il presente atto
E

il Comitato Parenti RSA/PAT, costituito da parenti di ospiti ricoverati presso le RSA
del’ASP IMMeS e PAT, rappresentato da 4 Coordinatori che svolgeranno le mansioni
che competono alla loro carica di referenti e 3 Segretari che svolgeranno attivita di
supporto ai Coordinatori, cui nomi sono indicati nell’appendice al presente protocollo ;

premesso che alcuni parenti degli ospiti delle Strutture RSA Fornari, Bezzi,
Schiaffinati, Pio XI, Principessa Jolanda e Pindaro dellASP IMMeS e PAT hanno
manifestato la volonta di costituire un Comitato Parenti RSAPAT (di seguito denominato
"Comitato") con sede presso I'ASP medesima e che tale Comitato, senza fini di lucro, si
propone direalizzare una "alleanza terapeutica" fra tutti i soggetti operanti nell’ASP, con
lo scopo di tutelare gli anziani privi di parenti e di migliorare le condizioni di vita e
assistenziali ditutte ie persone ricoverate: '

* ricordato che il D.Lgs. 502 del 30 dicembre 1992 e successive modificazioni e
integrazioni, al Titolo IV - Partecipazione e tutela dei diritti dei cittadini - art. 14 co.7
favorisce la presenza e lattivita allinterno delle strutture sanitarie degli organismi di
volontariato e di tutela dei diritti- prevedendo al riguardo la stipulazione di specifici accordio
protocolli;

= verificato che la Legge Regionale n. 48 del 16 settembre 1988 "Strumenti di
partecipazione alla vita dei presidi e strutture del SSN o con esso convenzionati" all'art.3
prevede che gli organi di gestione possano istituire comitati di partecipazione degli utenti,
dei loro familiari e degli operatori sanitari alla vita dei presidi e delle strutture del SSN o con
esso convenzionati, regolamentandone la composizione, le modalita di funzionamento e di
convocazione; '

* considerato che la Direttiva del PCM del 27 gennaio 1994 - "Principi sull'erogazione dei
servizi pubblici”, nonché tutta la normativa nazionale e regionale sull'attuazione della Carta
dei servizi pubblici del settore previdenziale e assistenziale, indicano la necessita di attivare
iniziative e procedure atte a favorire l'integrazione fra I'Ente Pubblico erogatore di servizi e
l'utenza, coinvolgendola nell'azione istituzionale , mediante la definizione ¢ la sottoscrizione
diappositiprotocollid'intesa;

= ritenuto opportuno, nello spirito delle disposizioni precitate, stipulare un accordo con il
comitato Parenti delle RSA del’ASP IMMeS PAT:

premesso, da ultimo, che le attivita disciplinate dal presente protocollo d'intesa si
svolgeranno presso le sedi delle RSA Fornari, Bezzi, Schiaffinati, Pio XI, Principessa
Jolanda e Pindaro dellASP IMMeS e PAT, e che pertanto I'applicazione dell'accordo &
di pertinenza della Direzione Generale,



SICONCORDA

a) L'AZIENDA DI SERVIZI ALLA PERSONA "IMMeS e PAT"

1.- garantira al Comitato
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- la possibilita di indire assemblee per i propri aderenti, parenti ed assistenti presso spazi
idonei dell' ASP in forma gratuita, previo adeguato preawiso - per il tramite dell’Ufficio
relazioni con il Pubblico (URP)-e comunicazione del relativo ordine del giorno

- la possibilita di fruire gratuitamente presso la sede del Pio Albergo Trivulzio di un idoneo
locale -arredato e dotato di strumenti informatici di supporto (PC e stampante) tutti i giorni
(dal lunedi alla domenica) dalle ore 08.00 alle ore 20.00

- appositi spazi nelle bacheche per consentire la pubblicizzazione delle iniziative;
- la creazione di apposita casella di posta elettronica dedicata al Comitato parenti;
- apposita cassetta per e segnalazioni da collocare in prossimita del locale di cui sopra;

2.- consentira l'intervento della rappresentanza del Comitato (Coordinatori, Segretari o loro
delegati) alle riunioni meramente organizzative e in cui non si riferiscono dati individuali di
commissioni o gruppi di lavoro attivi presso I' ASP, su richiesta del Comitato, previa valutazione
(TASP dara idonea comunicazione in merito agli incontri);

3.- il coinvolgimento preventivo del Comitato Parenti nel caso di interventi riorganizzativi che
abbiano impatto sull'attivita assistenziale nei reparti;

4.- consentira alla rappresentanza del Comitato di conoscere ed eventualmente concordare
modalita per monitorare le procedure aziendali le cui finalita sono rivolte all'Ospite, su
richiesta del Comitato stesso, previa valutazione da parte dellASP;

S.- autorizzera, aj fini del perseguimento dello scopo del Comitato, I'accesso diurno dei suoi
componenti ai reparti ed agli spazi comuni del’ASP; a questo scopo I'Azienda rilascera
apposito contrassegno nominativo. L'attivita dovra essere svolta nel rispetto della privacy
degliospitiedelleprocedureorganizzaﬁvedelJ'ASP;

b) IL COMITATO PARENTI

1 - evitera di interferire, nel perseguimento del proprio scopo, con ambiti, ruoli e
competenze di servizi gia istituzionalmente presenti nellASP;

2 - fornira alla Direzione Generale, per il tramite del’lURP, suggerimenti e segnalazioni su
temi che abbiano carattere generale, evitando di investire direttamente responsabili ed

operatori dei Servizi:

3 - svolgera azione di sensibilizzazione dei parenti degli ospiti sull'importanza del colloquio
con iDirettori della Struttura, i Capo Sala e il Servizio Sociale dellASP;

4 - fornira I'elenco nominativo dei rappresentanti del Comitato, che saranno gli interlocutori
della Direzione;

5 - svolgera la propria attivita nel rispetto della privacy degli ospiti e delle procedure
organizzative dell'ASP.
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6 - osserveranno la massima riservatezza su tutte le notizie di cui verranno a conoscenza in
ragione della propria attivita;

¢) DISPOSIZIONI GENERALI

Le parti si impegnano a rispettare gli indirizzi sopra espressi e a verificare, in uno spirjto di
collaborazione e reciproca comprensione, la corretta applicazione del presente protocollo
d'intesa che & valido un anno dal __01.06.2015_ fino al _30.05.2016_, salvo il caso si
renda necessario procedere ad una revisione di specifiche condizioni del presente
protocollo ed e automaticamente rinnovato in assenza di diversa indicazione da ambo le parti.

E' facolta delle parti il recesso prima della scadenza, previa comunicazione scritta, anche in
caso di violazione unilaterale degli impegni derivanti dal presente protocollo.
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Letto, confermato e sottoscritto

Per 'ASP IMMeS PAT

Milano,
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